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Acciones del Ministerio de Turismo

Acciones 2020 - 2021

e Acciones en el marco de la Pandemia
e Acciones estratégicas

Acciones a futuro
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Acciones en el Marco de la Pandemia

Mayo — Junio 2020

e Medidas de apoyo al Sector
e Protocolos y Sello de Operador Responsable




Mayo 2020 - Sostener la oferta turistica

Créditos: SiGa Emergencia
Subsidios por desempleo flexible

Tributos y Tarifas: subsidios, exoneraciones, financiacion en DGI, UTE, OSE y BPS

Fomento a la Inversion: inclusion de nuevos indicadores de impacto turistico en el
marco del sistema de Promocion de Inversiones - COMAP

Garantias de Funcionamiento: Postergacion de la presentacion en el Registro de
Prestadores Turisticos



Junio 2020 - Reactivacion de la actividad

Elaboraciéon y puesta en marcha de Protocolos:
* Hoteleria y gastronomia
* Parques Termales

Disefio e implementacion del sello de
“Operador Responsable”, otorgado a través de
las Intendencias

v
TURISMO

RESPONSABLE

Adherido al Protocolo
Nacional para la reactivacion
de |la Actividad Turistica

Uruguay Presidencia

Ministerio
\« de Turismo




Evolucion de los beneficiarios del seguro de paro
en las actividades turisticas
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en base a informacién del BPS
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Octubre 2020

e Plan Verano

Aportes Patronales: descuento para nuevos contratos o reincorpacion de
empleados

Créditos: SiGa TURISMO

Exoneracion Tributaria: IRPF en alquileres de temporada

Devolucion de IVA

Descuentos y fomento al consumo: Tarjeta de crédito BROU - Recompensa



Alcance del SiGa Turismo

SiGa Emergencia, Plus e Impulso (ex Turismo)

Datos a abr-21. Montos en millones de US$

Emergencia Plus Impulso* Total
Monto garantizado 526 23 6 957
Monto de crédito 726 76 10 812
Cobertura (%) 73% 33% 61% 69%
Crédito promedio (en US$) 35.665 331.39¢ 55.810 39.103
Cantidad de operaciones 20.350 229 182 20.761
Cantidad de empresas 15157 214 165 15.420

Fuente: SiGa
Nota: SiGa Turismo cambié denominacion a SiGa Impulso en mayo 2021

Ministerio
\« de Turismo



Marzo 2021

e Plan de Salvataje al Sector Turistico

Créditos:

Extension del periodo de gracia para amortizacion del capital en clientes vinculados al turismo y extension del
plazo de vencimiento de los créditos por hasta 180 dias

Postergacion en 2020 de pagos en BROU

Créditos alternativos para el sector: Republica Microfinanzas COVID 19 y Crédito BROU

SiGa Turismo

\ Ministerio
b de Turismo



Empleo:
Exoneracion de aportes patronales jubilatorios de seguridad social para agencias de viajes, organizadores de

eventos y empresas de transporte turistico.
Seguro de paro flexible

Pymes turisticas: Prorroga de los pagos de DGI y BPS para monotributistas y aportes de dueinos y socios de
sociedades personales.

Tributos y Tarifas: subsidios, exoneraciones, financiacion en DGI, UTE, OSE y BPS
Garantias de Funcionamiento: Postergacion de la presentacion en el Registro de Prestadores Turisticos
Subsidio mensual transitorio para los Guias Turisticos de los 2 principales gremiales del sector en el pais.

Plataforma de operadores sobre servicios y paquetes turistico — SISTEMA AUTOMATIZADO DE PROMOCION

By
Ministerio
™ de Turismo



Alcance de las medidas

GARANTIAS

Suspension por Unica vez de la obligacion de
presentar garantias de las empresas de transporte
turistico (Decreto 161/021)

722 empresas registradas

Modificacion de las categorias de garantias de
funcionamiento para las Agencias de Viaje (Decreto
160/021)

315 agencias registradas

SISTEMA AUTOMATIZ{\DO DE
PROMOCION TURISTICA

h Ministeri o
i

Operadores registrados

189

Impresiones

340.966.690

Clicks

679.348

Ministerio
\« de Turismo



Acciones Estratégicas
Lineamientos Estratégicos 2020- 2024

Gestionar y diversificar la oferta turistica. Dotar al sector de nuevas capacidades.
Lineamiento 2 Lineamiento 5
Propiciar la innovacion en el sector turistico. Alinear estrategias transversales

de desarrollo humano.

Lineamiento 3

Posicionar la actividad turistica en Uruguay
como motor de desarrollo productivo.



Plan Nacional de Turismo Sostenible 2030

EJE 1: Planificacion, gestion del Gestionar y diversificar la oferta turistica.

territorio y diversificacion de la
oferta turistica. Propiciar la innovacion en el sector turistico.

Dotar al sector de nuevas capacidades.
EJE 2: Empleo, emprendedurismo,

formacion e inclusion social Alinear estrategias transversales
de desarrollo humano.

EJE 3: Marketing, promocién y Posicionar la actividad turistica en Uruguay
comunicacion. como motor de desarrollo productivo.

\ Ministerio
?\h de Turismo



Lineamiento 1

Gestionar y diversificar
la oferta turistica

* Adaptaciéon del marco normativo, destacandose el
Observatorio Legal en el Ministerio de Turismo, con el

apoyo de la academia.

* Programa de gobernanza turistica con foco en lo
internacional

* Uruguay, como parte del Mercosur, anfitrion
virtual del 402 Dia Mundial del Turismo.

* Pais elegido como Vicepresidente de la Comision
Regional de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) para las Américas para el periodo 21-22 y
sede de la 67ma. Reunién CAM - Comision de las
Américas de la OMT en Punta del Este, 2022.




, ' Gestionar y diversificar
dorfindance A la oferta turistica

mndo

———

Bettiana Lemes

SU versfcac
’ * Avances en la diversificacion y el
' desarrollo del portfolio nacional
de productos turisticos (Maduros,
Emergentes e Innovadores)

e Referentes a nuevos productos:
Aventura, Religioso, Deportivo,
Gastrondmico o Astrondmico.

3 Po\a \
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Trabajo en Territorio apostando a la eficiencia

* Gobernanzay descentralizacidon del Ministerio de Turismo
* Fortalecimiento de los equipos territoriales con la incorporacion de nuevos técnicos.
* Reuniones técnicas periddicas generales o especificas con las Direcciones Departamentales de Turismo.

e \/isitas técnicas



Gestionary
diversificar la oferta
turistica

Trabajo Interinstitucional:

* Se avanzd en la construccion de tres rutas culturales,

en conjunto con el MEC

* Se continua fortaleciendo la ruta que incluye los
destinos declarados patrimonio Unesco en Uruguay y
el Camino de los Jesuitas, ruta regional que involucra a

cinco paises de la region.

 Segenerdy lanzo el portal de destinos naturales,

conjuntamente con el Ministerio de Ambiente.

.....
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Destinos Naturales

Eleqiste un area protegeda para passar. Aqul t
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Lineamiento 2
Propiciar la
innovacion en el
sector turistico

daten ol

Observatorio Turistico Nacional, coordinando acciones con INE y otros institutos.

Convenio con ANTEL para acceder a nuevos registros de informacion, estudiando la
movilidad a través del uso de los dispositivos moviles.

Se profundizé la innovacidn digital en el inciso, en conjunto con AGESIC se trabajo
en la mejora de la calidad de la pagina web institucional, la evolucidon de los distintos
tramites en linea existentes y ademas se firmé un contrato de adhesion para la
instalacidon de un Centro de Operaciones de Ciberseguridad Gubernamental.

Ministerio
de Turismo



Lineamiento 3

Posicionar la actividad turistica en Uruguay como motor de desarrollo productivo

* Mejora y ampliacion de la planta turistica y la infraestructura turistica
e Construccion de un hotel casino en Punta del Este

* Llamado a expresiones de interés para un hotel casino de alto
nivel en Rocha

* Proximamente un nuevo llamado para la concesiéon de un hotel
casino de lujo en Carmelo

* Propuesta de un nuevo hotel casino y puerto en Atlantida.

* Fortalecer el marco para la atraccion de inversiones, incorporando

indicadores para proyectos del sector turisticos evaluados en la Ley
de Inversiones

* Participacion en foro INVERTUR

\ Ministerio
Q de Turismo

FORO

nverTUR

omunidad de Inversion

Te esperamos para hacer negocios

mos el

junio!

lA\Y  Ministerio J
de Turismo UruguayNatural

Mas info invertur.la ,/
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Lineamiento 3

Posicionar la actividad turistica en
Uruguay como motor de desarrollo
productivo

Estrategias de marketing y promocion:

* Previo a la Semana de Turismo 2020, en conjunto con el
sector privado se lanzé la campaia #YomequedoenCasa

* Ante el inminente cierre de fronteras, la campafa de
verano se focalizé en Vacaciones en Uruguay y con

beneficios,

* Se participd de manera virtual en Ferias turisticas
internacionales Seatrade (Miami) , Fiexpo (Cartagena de
Indias) y World Travel Market de San Pablo entre otras

* Se participo en Expo Prado
e 2020 Uruguay en colores.

* 2021 Experiencias




Lineamiento 4

CATALO G 0 d e Dotar al sector de
- nuevas capacidades
FORMACION en .

Turistica (SNFT) (instituciones de ensefanza publicay

TU RlSMo de -
Se realizé el Primer Catalogo de Formacion en

Turismo desarrollado con el apoyo del MEC Yy la

CAMTUR. Se realizé la lll Jornada Académica “Café
Turistico ” con 200 participantes.

Se distribuyeron 11 becas de formacion de la OMT

Z o Z 1 Se continuo participando en la Sectorial de Turismo de
INEFOP, (novedad: curso de protocolo sanitario

online, con apoyo de CAMTUR, SUGHU- PIT-CNT e
INEFOP: a la fecha lleva mas de 1.300 participantes.

Desarrolla: Apoyan:
Capacitacion de los RRHH del Ministerio. Elaboracién
Ministerio y 7 de Manual/Guia de Capacitacion. Creacién de una
de Turismo L UruguayNatural s de E Comisidn de Licitaciones.
Ceandon a Zmape Py | [ e T e cinwsidnweses  INEFOP & @' me .k."“'.“r,(;v;l
AT ITHU s




* Se creod la Unidad de Género en el
Ministerio de Turismo

* Se reconocieron a cuatro asociaciones
civiles que nuclean a mujeres rurales
con emprendimientos turisticos y se
lanzé el llamado de apoyo a

Lineamiento 5 emprendimientos turisticos en el

ambito rural, con la participacion del

Alinear estrategias MGAP y el MIDES. Se presentaron 15
propuestas y se esta en proceso de
transversales Fn oy,
* Se realizd curso de étnico racial con
de desarrO”O MIDES a funcionarios del MINTUR.
huma NO * Se continud avanzando en accesibilidad

turistica, se concretd capacitacidn sobre
accesibilidad a 17 referentes designados
por las distintas Direcciones de Turismo.
Recientemente se firmo un convenio
MINTUR - MIDES

Jnicad

Ministerio Especializad
de Turismo Género




Lineamiento 5 somos @mpresas
Alinear estrategias transversales responsab[es.

de desarrollo humano.
Se firmé memorandum de entendimiento entre UNICEF e INAU sobre &%E&E?aAciMégs

acciones de Prevencion.

Se ejercid la Secretaria del GARA (Grupo de Accién Regional de las

Ameéricas) durante 2020 en el marco de la Prevencion de Explotacion Sexua'.
Sexual de Ninas, Ninos y Adolescentes en contexto de Viajes y

o »» o ~»
Turismo (PESNNA), desde donde se realizaron distintas campafas de de N I n aS, N I n OS

sensibilizacidn, la organizacion del seminario anual regional junto a Ad l t
Honduras, asi como también cambios en la imagen y reglamentacion y O escen es
del Grupo. Uruguay protects their children

Se confecciond un plan de accion con el objetivo de potenciar y from commercial sexual exploitation
posicionar el producto LGBT+ Uruguai protege suas criancas

i ] da exploracao sexual comercial
* Se apoyo el evento Miss Trans Star Internacional

e Capacitacion virtual internacional sobre el segmento LGBT+
Integracion en programas: Consejo Nacional de Diversidad Sexual y el
Consejo Nacional de Equidad Racial.

CONAPEES @ u

gmpmmmeeease  Cupocedctionregioal  ryguayNatural
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Ministerio DE TURISMO e Ministerio de Turismo
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Acciones a Futuro

Lineamiento 1: Puesta en Valor
de atractivos turisticos

Mejorar equipamiento e instalaciones

en algunas dreas de alta prioridad
turistica.

En el marco del programa BID IV el
desarrollo de destinos emergentes:

Quebrada de los Cuervos en Treinta y Tres
Charqueada en Treinta y Tres

Cerro Arequita en Lavalleja

Cerro Largo y su «cultura del caballo»
Calera de la Huérfanas en Colonia
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Lineamiento 1: Puesta en Valor de atractivos turisticos

Mejorar equipamiento e instalaciones en algunas areas de alta prioridad turistica.

Fondos para la recuperacion y generacion de atractivos turisticos:
* Acondicionamiento del lago en Villa Serrana - Lavalleja
* Remodelaciéon del autédromo de Rivera
* Colocacion y mejora de la carteleria turistica en Colonia
* Apoyo en la remodelacion del parque termal de Guaviyu y Almirdn - Paysandu
* Fondo de Fomento para desarrollar la oferta turistica en Florida
e Carteleria y apoyo al turismo nautico en Flores
* Apoyo en la recuperacion del espacio Lacueva en Santa Lucia — Canelones
e Generacion de Senderos Turisticos en Durazno
* Accesibilidad en playas y centro de interpretacion en Rocha



Lineamiento 2:

Apuesta a la Innovacion vy el
emprendedurismo

* Desarrollo con ANIl de distintas acciones de apoyo y
fomento para empresas y destinos innovadores, a través
de la firma de un nuevo Convenio.

* Se continué conjuntamento con PNUD - PPD
(PROGRAMA DE PEQUENAS DONACIONES) acciones de
apoyo y fomento a comunidades locales con foco en
turismo de naturaleza. En esta oportunidad destinado a la
cuenca media del Rio Negro y la Cuenca del Arroyo Solis,
donce se preseleccionaron 8 proyectos en los
departamentos de Tacuarembd, Canelones y Flores

* Se continuod con los Fondo Concursable ANDE — MINTUR,
en el marco del programa BID. En este caso para los
departamentos de Cerro Largo Lavalleja y Treinta y Tres,
se seleccionaron 11 proyectos

Y Ministerio
de Turismo

CERRADA

Fondo Concursable para
emprendimientos turisticos

en destinos emergentes -
MINTUR - ANDE

El Ministerio de Turismo con el apoyo del BID y la Agencia Nacional de Desarrollo
lanzan este fondo concursable para emprendimientos turisticos de determinadas
regiones.




Lineamiento 3:
Posicionamiento
internacional y nacional

Desarrollo de una plataforma de
Inversiones para el sector turistico.

Avances en el Plan de Marketing,
nueva web promocional y nuevo video
institucional.

Dado el retorno a la presencialidad en
las ferias se participara en Dubai oct 21
Fiexpo Cartagena de Indias oct21,
Gramado nov21, FIT Buenos Aires
dic21, FITUR Madrid ene22,

Fortalecer el posicionamiento de
Uruguay para el mercado interno en
distintas plataformas de difusion, con
foco en experiencias turisticas.

P2 AN T Sl I el Y

Experlencms en Uruguay

'jv\ ':' m% o

Esta primavera atesora momentos Unicos con quien
mas quieras. Invita a tus amigos o sorprendé a tu familia
recorriendo cada rincén de Uruguay. jEncontra tu
experiencia favorita y descubri mas sobre tu pais!
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Lineamiento 4y 5:
Fortalecimiento de Capacidades
vy Transversalizacion

En el marco de la convocatoria de INEFOP
para el desarrollo de proyectos institucionales
se trabaja en las siguientes propuestas:

* |nsercion laboral LGBT+

» Capacitacion turistica con enfoque
en la cultura afrodescendiente

e Capacitacion en encuestas de
turismo dirigidas a jovenes que ni
estudian ni trabajan, con doble
certificacion junto a INE

* Mujeres emprendedoras en el
turismo rural

\ Ministerio
Q de Turismo
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scripciones abiertas

Pa realizar el curso de capacitaci 6
d ICamp yfct el proc
deln cripcion.
maés ...

’& Ministerio
LPF  de Turismo

Comité Sectorial de Turismo

Bienvenido al Campus
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